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VERON E A ESCALA DA MIDIATIZAGAO

VERON AND THE
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Resumen: Partiendo del debate contemporaneo sobre los
conceptos de mediatizacion y mediaciones, el texto realiza
una revision del abordaje que Eliseo Veron realiza del prime-
ro de ellos en textos clave de su obra. Recorre las diversas
acepciones o planos en los que el autor trabaja la mediatiza-
cion y muestra los dilemas que confronta con el concepto de
medios de comunicacion del mismo autor.

Palabras clave: Mediatizacion. Eliseo Veron. Fases de la
mediatizacion.

Resumo: A partir do debate contemporaneo sobre os con-
ceitos de midiatizacao e mediacdes, o texto fez uma revisao
da abordagem que Eliseu Verdn realiza o primeiro deles em
textos fundamentais do seu trabalho. Percorre os varios signi-
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ficados ou desenhos em que a autora trabalha a midiatizagao
e exibe os dilemas que confrontados com o conceito de midia
do mesmo autor.

Palavras-chave: Midiatizacao. Eliseo Verén. Fases da mid-
iatizacao.

Summary: Starting from the contemporary debate on the
concepts of mediatization and mediation, the paper presents
a review of the approach that Eliseo Veron makes the first
of them in key texts of his work. Cycles through the various
meanings or levels on which the author works the mediatiza-
tion and displays the dilemmas that confronted with the con-
cept of media of the same author.

Keywords: Mediatization, Eliseo Verdn, Phases of the me-
diatization.

1 Introduccion

De acuerdo a Couldry y Hepp (2013) desde mediados
de los anos 2000, en medio de un cierto estancamiento de las
tradiciones de estudio en comunicacion, el término mediatiza-
cion ha ido alcanzado un relativo consenso a su interior, que
seria visible en la institucionalizacion progresiva a nivel global
de programas de investigacion en torno a este concepto. Entre
las mas importantes razones para este consenso identifican:
(i) las ampliamente sentidas transformaciones en el ecosiste-
ma mediatico que han sido impulsadas por las tecnologias di-
gitales, sobre todo a partir de la década pasada; (ii) la disloca-
cion de la linealidad del circuito produccion-mensaje-audien-
cia, derivada de contribuciones importantes en el campo de
los estudios de la comunicacion y la cultura popular-masiva
—en la que destacan las de Silverstone y Martin Barbero—;
(iii) la conceptualizacién no centralista del poder de tradicién
postestructuralista; asi como, (iv) la no menos importante in-
ternacionalizacion de los estudios comunicacionales.

Los autores muestran también, sin embargo, que este
consenso arropa divergencias. La definicion de “mediatiza-
cidon”, esto es, de cuales son los medios que actuan, sobre
qué y en que consiste su actuacion y/o consecuencias, varia-
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ria de autor a autor; y dichas variaciones mostrarian no solo
la pervivencia de diferencias entre las perspectivas de me-
diacion y mediatizacion, sino también dentro de aquella mas
estrictamente enfocada al estudio de los cambios sociales
por efecto de la intervencidn de los medios de comunicacion:

That said, the difference between ‘mediation’
and ‘mediatization’ is quite obvious: While ‘me-
diation’ refers to the process of communication
in general - that is, how communication has to
be understood as involving the ongoing media-
tion of meaning construction, ‘mediatization’ is a
category designed to describe change. It then
becomes possible to link both concepts in the
following way: mediatization reflects how the
overall consequences of multiple processes of
mediation have changed with the emergence of
different kinds of media. Even so, the concept of
‘mediation’ continues to describe a fundamental
moment in the development of communication
as symbolic interaction: its passing through tech-
nologically based infrastructures of transmission
and distribution (‘media’). By contrast, ‘mediati-
zation’ refers more specifically to the role of par-
ticular media in emergent processes of sociocul-
tural change. (Couldry e Hepp, 2013, p. 197)

En América Latina, por su parte, la trayectoria de esta
discusion sobre la “mediatizacion” es mas extensa que la
de su actual institucionalizacion o asentamiento en el mun-
do académico angloparlante como “paradigma” (Livingstone,
2014). Sin embargo, ¢cuales son las perspectivas u obras
“latinoamericanas”, seminales sobre todo, que pueden o es-
tan siendo incluidas en la perspectiva de la mediatizacion?
Entre ellas, tal como sefalan Couldry y Hepp, Martin Barbero
resulta sin duda fundamental para discutir la pertinencia del
vocablo, asi como también para los estudios sobre “mediati-
zaciéon” de la cultura. Desde otro lado, atendiendo a la propia
nominacion, la obra de Eliseo Verdn resulta fundamental en
el contexto latinoamericano de la produccion académica so-
bre mediatizaciéon. Ambos autores, con sus modalidades de
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insercion o intercambio en discusiones y teorias europeas —
francesas particularmente— y estadounidenses, resultan de
las mas evidentemente convocadas para una reconstruccion
tedrica hecha desde Latinoamérica.

Como esperamos mostrar respecto de Eliseo Veron,
muchos de los principales dilemas alrededor del concepto de
mediatizacion, de las incertidumbres tedricas que enfrenta,
pueden hallarse en estas contribuciones influyentes en el am-
bito latinoamericano.

2 Veron y la mediatizaciéon

Si bien algunas de sus caracteristicas ya estaban su-
cediéndose y sus efectos siendo previstos, el concepto de
mediatizacion en Veron, que aparece en diversos momentos
de su obra (1986, 1997, 1998, 2001, 2004, 2016) se produce
en un contexto muy distinto del que domina el presente pa-
norama mediatico y que ha sido determinante para la actual
diseminacion del concepto. Aparece particularmente asocia-
do a sus estudios sobre la television —no a las tecnologias
en red—, de los noticieros sobre todo, y en torno a su interés
por la comunicacion politica, 0 mas generalmente, como el
mismo diria, en torno a los efectos ideoldgicos y el poder.
Sin embargo, en la obra de Veron podemos encontrar dife-
rentes acepciones de mediatizacion asociadas a abordajes
o acentos epistemoldgicos diferentes y, concomitantemente,
a conceptos de medios de comunicacidén también diferentes.
Asi, el significado de la dimensién material de los medios, la
extension historica de los medios de comunicacion y de los
procesos de mediatizacion, la ligazén de estos con forma-
ciones o logicas sociales determinadas, entre otros aspectos
en los que divergen diversos autores sobre la nocion de me-
diatizacion (Couldry; Hepp 2013), pueden ser rastreados a lo
interno de las contribuciones de Veron.

En un nivel general, y en coincidencia con otras posi-
ciones, Eliseo Verdn entiende la mediatizacion socioldgica-
mente, como la progresiva transformacion de la sociedad por
la presencia de los medios de comunicacion, por “el hecho de
que estan ahi”.
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Las sociedades postindustriales son sociedades
en vias de mediatizacion, es decir, sociedades
en que las practicas sociales (modalidades de
funcionamiento institucional, mecanismos de
toma de decision, habitos de consumo, conduc-
tas mas o menos ritualizadas, etc.) se transfor-
man por el hecho de que hay medios. (Veron,
1992, p. 124, negritas nuestras)

Asimismo el proceso de intervencion de los medios de
comunicacion social en los modos en que trabaja la sociedad
no es uno auténomo sino ligado a las estructuras socioeco-
nomicas mas generales: los ejes industrializacion y postin-
dustrializacion, el mercado, etc., estan a su vez en “la base” o
forman parte de las condiciones de produccién de los propios
medios; asi como también lo esta el orden politico e ideol6-
gico (el liberalismo, la democracia). Esta relacién en Verdn
(que tiene visibles consecuencias tedricas y metodoldgicas
en sus estudios) es a tal punto decisiva, que en algun caso
considera los procesos de mediatizacion de las sociedades
bajo la dicotomia “atrasados” o “adelantados” (Verdn, 1998),
esto es, de manera analoga a los procesos de desarrollo
economico-sociales.

En asociacion con ello, en un plano intermedio, la me-
diatizacion también se referiria a la capacidad que, en la so-
ciedad postindustrializada y liberal, tienen los medios de ab-
sorber los discursos e incorporarlos “al conjunto de [su] oferta
discursiva” (Verén, 1994, p. 27). Es decir, si bien insiste en
diversos escritos en la existencia de tipos diferentes de dis-
cursos sociales asi como en la complexificacion progresiva
de la sociedad, asume también que los medios de comunica-
cion tendrian formas cuasi totalizantes sobre el resto de las
instituciones, particularmente cuando estas ultimas enfrentan
procesos de deslegitimacion social (Verén, 1998).

En otro nivel, fuertemente apoyado en las dimensiones
del signo de la semiética pierciana, Verdn identifica concreta-
mente tres fases o modelos de mediatizacion (1986, 1992,
1994, 2002). La primera, que corresponderia al orden simbo-
lico, es la de la mediatizacion de la escritura con los medios
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impresos. Un segundo momento, correspondiente al orden
iconico, corresponderia a la mediatizacion de la imagen por
la fotografia y el cine. La tercera, la indicial, corresponde a la
mediatizacion del contacto a través de la radio y la television.
En esta ultima, en la que se habrian operado transformacio-
nes derivadas de nuevos modos de relacion entre el medio y
los receptores alrededor de los afios 80 en Francia, concentra
buena parte de sus investigaciones.

Las sociedades industriales liberales aparecen
hoy fuertemente marcadas por un fenémeno del
que Peirce conocio apenas la primera fase: el
fendmeno de la mediatizacion. El medio masivo
que dominé el siglo XIX fue la prensa escrita,
(mediatizacién del orden simbdlico en la termi-
nologia de Peirce) secundariamente la fotogra-
fia (mediatizacion del orden icénico), nacida en
los afios cincuenta. En trabajos anteriores, pro-
puse considerar que la television consagra, en
nuestro siglo, la mediatizacion del orden indicial.
(Verdn, 1994, p. 30)

La mediatizacion para Verén se referiria, en esta ins-
tancia, al lugar que los medios ocupan en la semiosis social,
a que cada nuevo medio de comunicacion introduce “nuevos
registros significativos” en el tejido socio-semidtico. La impor-
tancia de internet radicaria, por su lado, en una especie de
sintesis que realiza de los procesos semioticos que cada una
de las fases anteriores y sus medios comportaba predomi-
nantemente (Veron, 2013).

Este acento en la producciéon de sentidos resulta im-
portante para Verén a efectos de marcar distancia con las
posiciones que de acuerdo al autor conciben la mediatizacion
como un efecto de la introduccién de medios de comunica-
cién en la sociedad o de sus soportes o subproductos mas
evidentes, esto es, deterministamente. Subraya en diversos
trabajos (1997; 2013) que este proceso es dependiente de los
usos sociales de los medios (en sus gramaticas de produc-
cion y de reconocimiento) o, podriamos decir, de como estos
se insertan en un régimen de significaciones sociales. De la
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misma manera, la frecuente asociacion de la mediatizacion
televisiva con la idea del “predominio de las imagenes” o con
la espectacularizacion constituye para Veron una simplifica-
cidn de su principal caracteristica que seria la “del registro del
contacto: el cuerpo significante y la economia de la mirada”
(1992).

Transversal a los niveles anteriores, y a efectos de
evitar la simplificacién tecnologista, se encuentra en Veron
el concepto de medios de comunicacion, a saber, de aquello
que produce la accién y efecto de mediatizar, y que es el ob-
jeto de la mediatizacién. De acuerdo a Eliseo Verén no todo
es medio de comunicacion. Los medios son especificamente
aquellos que cumplen estas dos condiciones: (1) cuya fun-
cion es la produccion de mensajes —“es decir que su exis-
tencia se agota en la produccién de sentido” (1997, p. 12)—;
(2) cuyos mensajes poseen una dimension publica/colectiva
de recepcion —"debe satisfacer al criterio del acceso plural a
los mensajes de los que el medio es soporte (1997, p. 13)—.

Tal como ejemplifica con la fotografia y con el video
(1997, 2004) no son medios de comunicacion las tecnologias
que se usan con fines privados y estan destinadas a privados.
No son ellas, por tanto, el origen de la mediatizacion.

En el caso de los usos no mediaticos de siste-
mas de comunicacion, es el servicio el que cons-
tituye un mercado, pero no los mensajes. En el
caso de los fendbmenos mediaticos la oferta esta
constituida por los mensajes, que circulan como
productos en un mercado de discursos (Verdn,
1997, p. 14; negritas nuestras).

Como se ve, discurso y publicidad le sirven para mar-
car las fronteras de los medios. El primero, le permite distan-
ciarse de lo que considera una indistincion entre soportes de
comunicacion y soportes no comunicacionales; la segunda,
para evitar restringir la mediatizacion a las caracteristicas de
los soportes y a la penetracion tecnoldgico-comunicacional.
Ambas, para ver el campo mas amplio de la comunicacion en
un marco histoérico especifico, esto es, la existencia de insti-
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tuciones sociales cuya funcién es la produccién de discursos
—constituyendo a los grandes medios— y su relacién con el
resto de la sociedad moderna. Tal como sefal6 en diversos
lugares: “Los medios son pues para mi un concepto sociolo-
gico y no tecnolégico” (Verdn, 2004, p. 194).

Alrededor de la definicion de la mediatizacion y su tipo-
logia Verdn introduce, sin embargo, algunas especificaciones
o variaciones a lo largo de su obra. En El living y sus dobles
(2001) e Interfaces (1992), por ejemplo, presenta también
otra clasificacion, otro tipo de mediatizacion que de alguna
manera modifica la periodizacion ya mencionada: la “mediati-
ca”, que corresponderia al modo precedente de relacidén con
los medios, en el marco de la sociedad industrial, en el que
estos cumplian un papel representacional. Por sociedad/cul-
tura mediatica entiende Verdn aquella en que los medios se
incorporan pero sin que, al parecer, ello imbrique, en sentido
fuerte, las practicas y la construccion de discursos sociales.
Se trata, si se quiere, de una relacion social de externalidad.
La mediatizacion seria entonces lo contrario, una relacion de
interioridad o interpenetracion, fuertemente asentada en el
orden indicial del contacto y que se produce en las socieda-
des postindustriales.

“Porque la sociedad mediatica, en la acelera-
cion de ese proceso que hemos llamado la ‘re-
volucion de las tecnologias de la comunicacion’,
cambia, todavia sin saberlo, de naturaleza: se
vuelve poco a poco una sociedad mediatizada.
Ahora bien, la mediatizacion de la sociedad in-
dustrial mediatica hace estallar la frontera entre
lo real de la sociedad y sus representaciones.
Y lo que se comienza a sospechar es que los
medios no son solamente dispositivos de repro-
duccién de un ‘real’ al que copian mas o menos
correctamente, sino mas bien dispositivos de
produccién de sentido”. (Veron, 2001, p. 14-15)

Igualmente, en uno de los textos compilados en
Espacios mentales. Efectos de agenda 2 (2002), Veron intro-
duce la idea de “escala” para referirse a los tipos de mediati-
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zacién que ha identificado. Sosteniendo alli también las perio-
dizaciones que ya ha propuesto en varios textos argumenta
que, por un lado, habrian transformaciones comunicacionales
que supondrian rupturas de la escala de mediatizacion, sien-
do las del orden iconico e indicial las que las ejemplificarian.
Y habrian otras que, por su parte, solo producirian cambios
de escala y aqui ubica interesantemente, siguiendo al antro-
pologo Jack Goody, a la que identificaba como primera etapa
del proceso; esto es: lo impreso representaria un cambio de
la escala de mediatizacion. Ello permite ver, asi, la existencia
en Veron de mediatizaciones preindustriales:

Si la descontextualizacion es tipicamente re-
sultado de la existencia de soportes materia-
les autébnomos, la mediatizacion del lenguaje
(en sociedades que eran ya sociedades con
escritura sobre soportes autonomos mucho
antes de la aparicion de la imprenta) ha sido
el primer factor fundamental de complexifi-
cacion creciente de las sociedades, ese fac-
tor que Goody llamé la ‘razén grafica’. Ella
introduce una serie de fenéomenos que podemos
llamar cambios de escala. La mediatizacion de
las operaciones primeras y segundas, es decir,
de las representaciones iconicas y del contacto
indicial, produce en cambio lo que llamaremos
rupturas de escala. Hablamos de ruptura porque
la mediatizacion de la primeridad y de la secun-
didad introduce en un nivel colectivo operacio-
nes que antes solo eran posibles en el contexto
inmediato de la semiosis interindividual: cuando
el susurro pasional del amado en el oido de la
amada, es visto en gran plano y escuchado por
varios millones de personas, estamos ante un
fendmeno de ruptura de escala. Los medios
modernos, llamados durante mucho tiempo «de
masas», son dispositivos de ruptura de escala.
(Verdn, 2002, p. 131; negritas nuestras)

Dicho de otro forma, modos preindustriales o premo-
dernos de (re)produccion de la escritura ya comportaban pro-
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cesos de descontextualizacion del sentido o, para hacer una
parafrasis de inferencia, un contexto mediato —mediado, me-
diatizado— de la semiosis colectiva.

Se podria decir que el surgimiento de la cultura
y la constitucion del lazo social se definen por
la transferencia de estos tres érdenes sobre so-
portes materiales autbnomos en relacién con
el cuerpo: desde el arte rupestre de la prehis-
toria hasta los medios electronicos masivos, la
cultura implica un proceso por el cual materias
significantes distintas del cuerpo son investidas
por los tres ordenes del sentido. (Veron, 1993,
p. 148)

Esta misma linea de analisis es la que sigue el au-
tor en el texto Teoria de la mediatizacion: una perspectiva
semio-antropologica. Interesantemente, Verdn refiriéndose a
Hjarvard argumenta:

A su vez, fundamentalmente, el periodo histérico
bajo escrutinio es el de la modernidad, y a veces
el de la modernidad tardia, como por ejemplo
en el uso del concepto por parte de Hjarvard...
Adoptaré aqui el punto de vista casi opuesto, a
favor de una perspectiva histérica de la mediati-
zacion a largo plazo. ¢, Cuan extensa deberia ser
esta perspectiva? Como veremos, mientras mas
extensa mejor, y esto justifica la calificacion de
esta perspectiva como ‘antropolégica’. (Veron,
2015)

A nuestro modo de ver la perspectiva antropologica
deriva menos de la perspectiva histérica que de la atencion
por los procesos de significacion que comporta su propia
propuesta semiodtica, tal como es visible en ese mismo texto
—“llamaré fendmeno mediatico a los productos de la capa-
cidad semidtica de nuestra especie” (2015)—, pero que a lo
largo de su obra entran en tension frente al peligro del tecno-
centrismo, del que desconfia profundamente. Asi como entra
en tension con elementos de la perspectiva socioldgica que
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asume para relacionar las trasformaciones mediaticas con la
sociedad moderna o posmoderna, como sostiene en algunos
de sus trabajos (1986).

En otras palabras, si bien, siguiendo a Verén podemos
entender cdmo en los soportes (1993) o dispositivos (2015)
autonomizados de los cuerpos, fuera de los individuos, se
inscriben los procesos mentales exteriorizados o sirven para
exteriorizarlos (como la escritura), y mediatizan la comuni-
cacion, ampliandose consecuentemente el concepto de me-
diatizacion a la historia de esta exteriorizacion/autonomiza-
cion, ello tiene, entre otras consecuencias, una redefinicion
del concepto de medios. Una muy visible es que la segunda
condicion del concepto de medios de comunicacion bajo la
perspectiva antropoldgica propuesta por Verén comporta un
cambio: /a insercion en la comunidad (2015) reemplaza el
acceso plural (1993) a los mensajes de los medios, que es,
como sabemos, una condicién de posibilidad histéricamente
situada y que involucra, entre otras cosas, un concepto deter-
minado de publico.

3 Un Cierre Abierto

En este recorrido esperamos haber senalado las di-
versas conceptualizaciones de mediatizacion en Veron, asi
como algunas de las divergencias y de los desplazamientos
tedricos presentes desde su misma formulacion en la obra
del autor; porque son también en altisima medida los que ex-
perimenta la discusion actual que reevalua las viejas tensio-
nes entre los antropocentrismos, media o tecnocentrismos vy
los sociocentrismos. Pensar los cambios y divergencias a lo
interno del concepto veroniano implica al mismo tiempo ver
la potencialidad de sus coincidencias con otras mediatizacio-
nes, mediaciones o mediologias con las que se frecuenta-
ba establecer fronteras y que, tal como ya muestran algunas
revisiones (Carldn, 2015), hoy parecen no tener las mismas
posibilidades de ser sostenidas.
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